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KE HOACH

Trién khai md hinh “Chinh quyén than thién, Nhan din phat huy
quyén lam chi” trén dia ban xa Thuong Quan nim 2026

Cin ct Quyét dinh sé 2347/QD-UBND ngay 17/12/2025 caa UBND tinh
Thai Nguyén ban hanh Chuong trinh cdi cach hanh chinh nha nudc tinh Thai
Nguyén giai doan 2026-2030;

Thuc hién Ké hoach s6 188/KH-UBND ngay 27/12/2025 caa UBND tinh
ban hanh Ké hoach CCHC tinh Thai Nguyén nim 2026; Ké hoach s6 100/KH-
UBND, ngay 17/3/2026 cia UBND tinh Thai Nguyén trién khai mé hinh “Chinh
quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chu” nim 2026 tai cac xa,
phuong trén dia ban tinh Thai Nguyén.

UBND x& Thuong Quan xay dung Ké hoach trién khai mé hinh “Chinh
quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chu” trén dia ban x4 nam 2026
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

Trién khai hiéu qua Luat Thyuc hién dan chu & co sé va cac van ban chi dao
ctia Trung wong, cua tinh vé ting cuong va déi méi cong tac dan van cla co quan
hanh chinh nha nudc trong tinh hinh méi; nang cao hiéu qua cong tac tuyén gido,
dan van xa Thugng Quan trong nam 2026.

Tao su chuyén bién manh mé vé nhan thirc va hanh dong trong viéc xay
dung nén hanh chinh phuc vu, than thién, hién dai va hiéu luc, hi€u qua; trong
sach, viing manh, gan dan, bao dam va phat huy quyén lam chi ctia Nhan dan,
dap tng kip thoi cac nhu cau, loi ich thiét thyc, hop phap ctia Nhan dan; cung co
vitng chic 1ong tin ctia Nhan dan d6i voi Pang va Nha nudc.

Pay manh viéc thyc hién cac quy dinh vé dao dirc cong vu, van hoa cong s,
tac phong lam viéc, quy tic mg xir; xdy dung va thyuc hién phong cach “trong dan,
gén dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”, “nghe dan noi, n61 dan hiéu,
lam dan tin” trong d6i ngii can bd, cong chirc nhit 13 ngudi ding dau co quan, don
VI.

Phat huy vai tro tham gia ciia Nhan déan trong viéc trién khai cac chu truong,
chinh sach, phap luat; duoc ban, quyét dinh nhimg van dé co lién quan mat thiét
dén cudc sdng cua ngudi dan tai dia phuong; bao dam dé Nhan dan tham gia,
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giam sat. Néu cao tinh than cau thi, tiép thu, trach nhiém giai trinh ciia cic co
quan nha nudc ddi véi nhitng kién nghi, dé xuit ciia Nhan dan theo quy dinh, qua
d6 thue hién t6t Luat Thyc hién dan chi & co so.

Tiép tuc duy tri, cai thién va ning cao Chi sb hai long ctia ngudi dan déi voi
su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sb cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI).

Viéc trién khai xay dung chinh quyén than thién phai duoc thuc hién nghiém
tuc, tiét kiém, hiéu qua; déng thoi phai co6 sy 1anh dao, chi dao cua cép uy, chinh
quyén va su phdi hop chit ché giita cc td chirc trong hé théng chinh tri.

II. THOI GIAN, PIA PIEM, POI TUQNG TRIEN KHAI

1. Thoi gian trién khai: Nam 2026.

2. Pia diém trién Kkhai:

Trién khai thyc hién tai 100% cac co quan, don vi, cac thdn trén dia ban xa.

3. Poi twong trién khai

- Can bg, cong churc, vién chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach tai céac
don vi cua xa.

- Nhan dan trén dia ban toan xa.

III. NOI DUNG XAY DUNG MO HINH “CHINH QUYEN THAN
THIEN, NHAN DAN PHAT HUY QUYEN LAM CHU”

1. Tuyén truyén, quan triét, trién khai cong tac dan véan, thuc hién dan
chu ¢ co so

T chic tuyén truyén, quan tri¢t va trién khai thuc hién nghiém tac, hi¢u qua
cac chi truong cta Pang, chinh sach phéap luat cia Nha nude vé cong tac dan van
clia co quan nha nudc, trong tim 1a Két luan s6 114-KL/TW, ngay 14/7/2015 cua
Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan van clia co quan nha nudc cic cap;
Chi thi s6 33/CT-TTg, ngay 26/11/2021 ctia Thu twéng Chinh phu vé tiép tuc tang
cuong va doi méi cong tac dan van ctia co quan hanh chinh nha nuéc va chinh
quyén cac cip trong tinh hinh méi; Luat Thuc hién dan chu & co sO sb
10/2022/QH15 va Luat stra doi, bd sung mot sé diéu ctia Luat Mat tran T qudc
Viét Nam, Luat Cong doan, Luat Thanh nién va Luat Thuc hién dan chu ¢ co s¢
s6 97/2025/QH15; Chi thi sé6 09-CT/TU, ngay 07/4/2016 cua Ban Thudng vu
Tinh iy vé nang cao hiéu qua cong tac dan van ctia co quan nha nudc cic cip trén
dia ban tinh; Chi thi sé 02-CT/TU, ngay 03/12/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé day manh thyc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” trén dia ban tinh Thai
Nguyén trong giai doan méi; Dé an s6 08-PA/TU, ngay 10/12/2025 cta Tinh oy
Thai Nguyén vé nang cao hiéu qua cong tac tuyén gido, dan van tinh Thai Nguyén
nhiém ky 2025 - 2030; Bé an s6 02-DA/TU, ngay 10/12/2025 cta Tinh ty Thai
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Nguyén vé phat huy sirc manh dai doan két toan dan toc, nang cao chit luong
giam sat, phan bién xa hoi, tham gia gbp ¥ xdy dung Pang, chinh quyén vimg
manh, giai doan 2025 - 2030; Quyét dinh 357-QB/TU, ngay 22/8/2025 cua Tinh
iy Thai Nguyén vé ban hanh Quy ché d6i thoai truc tiép giita nguoi ding dau cap
liy, chinh quyén cac cip véi Nhan dan trén dia ban tinh Thai Nguyén; Ké hoach
s6 27-KH/TU ngay 31/12/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ay Thai Nguyén; Ké
hoach s6 44-KH/TU ngay 06/01/2026 ciia Pang iy UBND tinh Thai Nguyén vé
thuc hién Dé an s6 08-DA/TU; Ké hoach sé 24/KH-UBND, ngay 23/01/2026 cta
UBND tinh Thai Nguyén thuc hién cong tac dan van, dan chi cua co quan nha
nuéc trén dja ban tinh Thai Nguyén va cac van ban trién khai ctia x3 nam 2026.

2. Thye hién nghiém, hiéu qua quy dinh ddi thoai véi Nhan dan, tiép
cong din va giai quyét khiéu nai, td cdo

Quaén triét va trién khai thuc hién nghiém cac chi dao cua Trung wong, Tinh
iy, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo ting cuong
su lanh dao cua cac cip uy dang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo.

Pam bao thuc hién nghiém tac viée tiép cong dan dinh ky va dot xuit cla
ngudi dung dau chinh quyén. Bé tri can bo, cong chirc co pham chat dao duc tét,
¢6 ning lyc chuyén mon va kha ning hudng dan, giai thich, thuyét phuc thuc hién
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Thuc hién tét viéc tiép nhan, phan loai, xtr ly don khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh, ddm bao kip tho1i, chinh xéc, dung trinh tu, thu tuc, thoi han theo
quy dinh.

Chu dong ra soat, phat hién va giai quyét kip thoi cac mau thuin dé giai
quyét cac vu viéc tir khi méi nay sinh; giai quyét hodc tham muu cip c6 tham
quyén giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, td cao phtc tap, kéo dai dam bao
quyén va loi ich hop phap, chinh dang ciia cong dan, to chirc.

Thuc hién nghiém tac viéc ddi thoai truc tiép cua nguoi dung dau chinh
quyén v6i Nhan dan theo quy dinh cta Luat T chirc chinh quyén dia phuong
nam 2025.

3. Nang cao niing lwc, trinh d§, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu
Nhan dan caa doi ngii can b, cong chirc

Nang cao hon nita trich nhiém ngudi dimg dau va timg can bo, cong chuc,
vién chue. Tang cuong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, xtr 1y, ngan chan
c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép; nang cao chét luong cong tac xay dung vian ban quy pham phap luat trong
thoi gian téi.
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Kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém hodc thay thé, diéu chuyén sang cong viéc
khac dbi voi nhimg trudng hop can bd, cong chire, vién chic ning luc yéu kém,
khong dam 1am, né tranh, dun ddy, 1am viéc cam ching, so trach nhiém, tri tré,
khong dap tng yéu cau cong viéc.

Phat huy vai trd guong mau cua ngudi ding dau, can bo, dang vién, cong
chtrc, vién chirc va luc lugng vii trang. Xay dung va thuc hién tdt van hoa cong
s@, y thac trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan. DPoi méi va thyce hién phong
cach lam viéc “Trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”,
“nghe dan noi”, “nodi dan hiéu”, “hudéng din dan 1am”, “lam dan tin”, khic phuc
bénh thanh tich, hanh chinh, quan li€u, xa dan.

X4y dung, t6 chirc thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac va phan cong
nhiém vu dén tung can bd, cong churc, vién chuc, nguoi lao dong dam béao 1o
nguoi, rd viée, rd trach nhiém, rd thim quyén, 1 tién do, rd két qua theo quy
dinh; sép Xép, diéu chuyén, bd tri nhéan su phu hop véi vi tri viée lam dé nang cao
hi¢u qud, hi¢u nang hoat dong cua co quan, don vi; kién quyét thyc hién tinh gian
s6 can bo, cong chirc, vién chirc nang luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, khong
hoan thanh nhiém vy duogc giao.

4. Thye hién nghiém quy dinh vé vin héa cong vu

Tiép tuc quan tri¢t, chi dao can bg, cong chuc thuc hién nghiém ndi dung
Quyét dinh sé 1847/QD-TTg, ngay 27/12/2018 ctia Tha twéng Chinh phu vé viéc
phé duyét Pé 4an Vin hoa cong vy; cac van ban chi dao cia UBND tinh vé thue
hién van hoa cong vy, nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong cong vu.

Trong giao tiép v&i ngudi dan, can bo, cong chirc, vién chiic phai ton trong,
lang nghe, tan tinh hudéng dan vé quy trinh x{r Iy cong viéc va giai thich cin ké
nhing thic mic cta nguoi dan. Thyc hién “4 xin, 4 ludn, 5 biét, 4 thé hién” gém:
xin chao, xin 161, xin cam on, xin phép; ludén mim cuo1i, luén nhe nhang, luon léng
nghe, ludn gitp dd; biét nghe dan néi, biét ndi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin
16i, biét cam on; ton trong trong giao tiép, van minh, vin hoa, lich su trong giai
quyét cong viée, lang nghe day di, hudng dan tan tinh quy trinh xir Iy cong viée
va gan dan.

Siét chat ky luat, ky cuong, ting cuong kiém tra, giam sat, kién quyét xir 1y
nghiém céc ca nhan, to chirc thudc thAm quyén quan 1y vi pham hodc dé nghi cap
c6 tham quyén xur 1y ddi v6i ca nhan, to chiic vi pham cac quy dinh vé van hoa
cong vu theo quy dinh.

5. Tiép tuc nang cao chat lwong, hiéu qua cong tic din vin ciia cc co
quan nha nwéc va thwe hién din chit ¢ co sé; cing c6 virng chic khoi dai
doan két toan dan tc
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Pay manh thuc hién phong trio thi dua “Dan van khéo” tai cc cac co quan,
don vi, cac thdn. Nhan rong cac mo hinh “Dan van khéo” trén tit ca cac linh vuc
kinh té, vin héa - xa hoi, quc phong, an ninh. Chu trong xay dung cic md hinh
“Dan van khéo” trong viéc trién khai cac chinh sach phat trién kinh té - x3 hoi,
xdy dung nong thon moéi, giai phong mit bang, trién khai cac du 4n, giai quyét
cac van dé btrc xuc ctia Nhan dan tai dja phuong; gan phong trao “Dan véan khéo”
voi hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh va cac phong
trao thi dua yéu nudc.

Cong khai day du, kip thoi cac nodi dung theo quy dinh ctia Luat Thuc hién
dan chu ¢ co sé, Luat Tiép can thong tin, Luat phong, chéng tham nhiing; céc
thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh ctia phap luat. Cong khai bang
nhiéu hinh thire dé dam bao moi ngudi dan c6 thé dé dang tiép can, tim hiéu.

Trién khai cac hoat dong gén két khoi dai doan két toan dan toc nhu dam bao
100% cac khu dan cu trén dia ban x3 t6 chuc thanh cong “Ngay hoi Dai doan két
toan dan tdc”; to churc cac hoat dong van hoa, van ngh¢, thé thao thu hut toan thé
cong déng dan cu tham gia; tao diéu kién cho Nhan dan thanh 1ap céac hoi, nhom,
cau lac bd vé nghé nghiép, thé thao, van nghé, luu giir va phat huy vin héa truyén
théng, chinh sach an sinh xa hoi; cadc hoat dong nhan dao, tir thién, ddm bao ca
cong dong khong c6 ai bi bo lai phia sau.

6. Nang cao chat lwong, hiéu qua giii quyét thii tuc hanh chinh (TTHC)

Huy dong su tham gia cua can by, doan vién, hdi vién cac doan thé hd tro,
huéng dan nguoi dan dén 1am thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cta xa dé viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan duge thuan loi, nhanh
chong. Ho tro ngudi dan thuc hién cac TTHC toan trinh tai nha, ngoai gid lam
viéc dé thuan loi cho ngudi dan.

Thuc hién nghiém quy dinh vé giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong. Cong khai day du, kip thoi cac TTHC theo quy dinh. Huéng dan
nguoi dan thuc hién TTHC tan tinh, chi tiét, chu dao. Ghi giéy hen cong dan,
phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so day di thong tin; khong dé xay ra ho so
tra qua han; thyc hi¢n xin 16i va hen lai ngay tra két qua khi c6 ho so tra qué han;
khong dé ngudi dan phai ndp thém thanh phan hd so ngoai quy dinh, phai tra
thém ngoai phi, 1& phi, phai di lai nhiéu lan dé giai quyét. Thuc hién tiép nhan, tra
két qua thong qua dich vy buu chinh cong ich; hen gio giai quyét TTHC nham
dam bao thuan loi cho to chire, ca nhan thuc hién TTHC.

Thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét hd
so TTHC, viéc thuc hién ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh; xir 1y
nghiém nhiing can bd, cong chic giai quyét cong viéc cham, mudn, yéu ciu
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nguoi dan, doanh nghiép cung cip thanh phan ho so trai quy dinh, c6 biéu hién
tiéu cuc, gy phién ha, nhiing nhiéu nguoi dan, doanh nghiép.

7. To chirc hoat ddng tiép xiic, thim héi, ddng vién, chia sé véi Nhan dan

T chirc cac hoat dong tham héi, chiic mimg, dong vién Nhan dan thong qua
cac hinh thie: T chirc chic mung khi cap gidy chimg nhén két hon, gidy khai
sinh tai tru s6 UBND xa.

Trién khai kip thoi cac giai phap hd tro, dong vién toi cac ho dan bi anh
hudng béi thién tai, hoa hoan, tai nan, bénh hiém ngheo... trén dia ban.

Guri thu cam on ngudi dan, to chtic va doanh nghiép c6 déng gop xdy dung
dang, xay dung chinh quyén va cong dong dan cu; gui thu xin 151 khi giai quyét
TTHC tra két qua qua han va nhimg khuyét diém, ton tai cta chinh quyén, nhiing
hoat dong sai sot ctia chinh quyén lam anh huong dén t6 chire, ca nhan.

Chu tich UBND x4 tryc tiép chic ming toan thé Nhan dan trén dia ban dip
nam méi, cac ngdy 1 16n ciia dat nudc, dia phuong thong qua hé thong loa truyén
thanh, Trang thong tin dién tir cia UBND x4, mang x4 hoi; hang nam gip gd, tiép
xuc véi cac t chirc, ci nhan cé nhiéu hoat dong ting ho dia phuong, nhitng ngudi
c6 uy tin dang sinh séng tai dia phuong.

Can bo, cong chirc thudng xuyén guong mau, di dau trong viéc chap hanh
phap luat, quy dinh cua dia phuong, chuan muc vé dao duc; séng gén giii, hoa
d6ng, than thién véi ddng chi, ddng nghiép va Nhan dan.

8. Nhiém vu “Nhan dan phat huy quyén lam chi” trén dia ban xa

8.1. Thue hién tdt cong tac tuyén truyén Luit Thuc hién din chi & co sé

T6 chtrc Hoi nghi tuyén truyén, phd bién ndi dung thyc hién dan chu ¢ co s
dén nguoi dan tai 100% cac thén trén dja ban.

Pho bién, tuyén truyén bang cac hinh thirc nhu niém yét cong khai tai Nha
van hoa thon, tru s UBND x4; qua Hé thong loa truyén thanh; qua cac cudc doi
thoai, tiép xtic voi ngudi dan; ding tai trén Trang thong tin dién tir, trang mang xa
hoi, nhém zalo cua cac thon. Ban hanh Quy ché dan chil co s va tuyén truyén
rong rai viée thuc hién Quy ché thuc hién dan chii voi nhiéu hinh thic dé moi
nguoi dan déu c6 thé dé dang nam bét va thuc hién day du cac quyén dan chu cia
cong dan. Thuong xuyén theo doi, huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién
Luéat Thuc hién dan chu & co sé trén dia ban.

8.2. Phat huy vai trdé tham gia ciia Nhan déin vao trién khai thue hién
cac chu trwong, chinh sach tai dia phwong

Pho bién, cung cap thong tin méi vé chu truong, duong 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc; cac chuong trinh, du an, chinh sach dang duoc
thuc hién & dia phuong; ddm bao ngudi dan nim dugc noi dung co ban cua chinh
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sach, thoi gian thuc hién chinh sach, cac dbi tuong thu hudng; cac quy trinh thi
tuc cling nhu co quan, can bg phu trach viéc thuc hién chinh sach.

Tao thuan loi cho Nhan dan tham gia gop ¥ véi chinh quyén ciing nhu chinh
quyén thuc hién viéc giai trinh trudec Nhan dan; ning cao hiéu qua trong to chirc
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan theo quy dinh ctia phap
luat.

Phét huy vai tro cta ngudi dan, doanh nghiép, cac to chirc chinh tri - x4 hoi,
cac hdi, nhom thanh 1ap theo quy dinh... trong giam sat va phan bi¢n viéc trién
khai thuc hién cac chu truong, chinh sach trén dia ban, dac biét 1a cac chinh sach
thiét yéu, lién quan dén cudc sdng hang ngdy cua nguodi dan nhu chinh sach an
sinh xa hoi, chinh sach hd trg phat trién kinh té, chinh sach y té, gido duc, viéc
cung Cép dich vu cong nhu dién, nudc, duong giao thong, ddm bao an ninh trat
tu... - Thyuc hién day du, ding quy dinh cac ndi dung Nhan dan ban va quyét dinh
theo Diéu 15, Luat Thuc hién dan cha & co s6 qua cac hinh thirc td chuc cudc hop
cong dong dan cu, phat phiéu 1dy ¥ kién hodc biéu quyét tryc tuyén. Pam bao
100% nguoi dan tai cac thon nhan duogc thong tin vé thoi gian, dia diém, ndi dung
Nhan dan ban va quyét dinh; 100% dai dién ho gia dinh (khuyén khich moi tat ca
cac ctr tri trong ho gia dinh) tham gia cac cudc hop ban va quyét dinh truc tiép;
100% ctr tri tai thon tham gia ¥ kién qua phiéu 13y ¥ kién hodc qua biéu quyét truc
tuyén. Tuyén truyén van dong, phat huy trach nhiém cua mdi ngudi dan tich cuc
tham gia vao cac ndi dung Nhan dan ban va quyét dinh, dong thoi thuc hién
nghiém tac ndi dung cac quyét dinh ctia cong dong dan cu.

Thue hién ddy du, ding quy dinh cac ndi dung Nhan dan tham gia v kién
trude khi co quan c6 tham quyén quyét dinh theo Piéu 25, Luat Thyuc hién dan
cht & co s& qua cac hinh thtrc: t6 chirc cudc hop cua cong dong dan cu; phat
phiéu ldy ¥ kién cua ho gia dinh; thong qua hom thu gop y, dudng diy nong;
thong qua Ban cong tic Mit tran & thén va cac to chie chinh tri - x3 hoi ¢ co s0;
thong qua Trang thong tin dién tir cua xd; thong qua mang vién thong, mang xa
hoi hoat dong hop phép theo quy dinh. Pam bao moi ca nhan, ho gia dinh déu co
thé tham gia y kién d& dang, thuén tién, day du vao cac nodi dung xin ¥ kién Nhan
dan trudce khi co quan c6 thim quyén ra quyét dinh.

T6 chirc Hoi nghi trao d6i, ddi thoai gitta Chii tich Uy ban nhan dan xa véi
Nhén dan va cong dong dan cu theo dung quy dinh. Bao cdo, cung cap day du
thong tin vé tinh hinh, hoat dong cua chinh quyén ti Nhan dan; t6 chtc cho moi
nguoi dan tham du déu duoc thao luan, tham giay kién, dé xuit, kién nghi déy
du. Tiép thu, giai trinh thoa dang céac y kién ctia Nhan dan.

8.3. Phat huy vai tro hoat dong ciia Ban Thanh tra nhin dan, Ban Giam
sat diu tw cdng dong
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a) Phat huy vai tro hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan

Ban Thanh tra nhan dan xa xiy dung ké hoach va t6 chirc hoat dong dé thuc
hién nhiém vu, quyén han theo ding quy dinh. Kip thoi tiép nhan thong tin, phan
anh, kién nghi cua td chirc, c4 nhan ¢ lién quan dén pham vi kiém tra, giam sat
ctia Ban Thanh tra nhan dan. Chu dong thu thap tai liéu, phan tich, d6i chiéu, tong
hop thong tin va danh gia, lam rd noi dung phan anh, kién nghi. Thong bao két
qua kiém tra, giam sat, xac minh dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 phan anh, kién
nghi bang vin ban. Truong hop phat hién ngudi cé hanh vi vi pham phap luat thi
kién nghi co quan, t6 chirc c6 thAm quyén xem xét, xtr Iy theo quy dinh ctia phap
luat.

Uy ban nhan dan x4 tao diéu kién thuan lgi dé Ban Thanh tra nhan dan x4
thuc hién nhiém vu, quyén han cua minh. Chu trong boi dudng kién thuec, nghiép
vu dé cac thanh vién Ban Thanh tra nhan dan hoan thanh tt nhiém vuy.

b) Phat huy vai tro hoat dong Ban Giam sat dau tu ciia cong dong

T6 chitc cude hop cua cong déng dan cu dé bau thanh vién 1a dai dién Nhan
dan tham gia Ban Giam sat ddu tu cua cong dong voi su tham gia ddy du cua
nguoi dan tai thon. Pam bao tng clr vién duge bau co du tiéu chuan theo quy
dinh tai Diéu 42, Luat Thuc hién dan chu & co s6.

bam bao 100% céac chuong trinh, dy an dau tu trén dia ban duoc giam sat
boi Ban Giam sat dau tu ctia cong dong. Ban Giam sat dau tu ciia cong dong phai
xay dung ké hoach hoat dong dé thuc hién nhiém vy, quyén han duogc quy dinh tai

Diéu 43 cua Luat Thyc hién dan chu & co s¢ va phai phu hop véi ndi dung
tung chuong trinh, du an.

Kip thoi tiép nhan thong tin phan anh t6 chirc, ca nhan co lién quan dén
chuong trinh, du an thudc pham vi kiém tra, giam sat.

T chtrc kiém tra, giam sat truc tiép tai noi thuc hién chuong trinh, du an. -
UBND x4, chu dau tu, ban quan 1y chuong trinh, dg an c6 trach nhi€ém tao diéu
kién thuan loi dé Ban Giam sat dau tu cta cong déng thuc hién nhiém vu, quyén
han cia minh. Chu trong boi dudng kién thuc, nghiép vu dé cac thanh vién Ban
Giam sat dau tu ciia cong dong hoan thanh tét nhiém vu.

8.4. Tap huin, tuyén truyén vé mé hinh “Chinh quyén théan thién, Nhan
dan phat huy quyén lam chi”

T6 chire céc 16p, hoi nghi tap huén, tuyén truyén, viét tin, bai, phong su, in,
phat hanh tai liéu vé xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat
huy quyén 1am chu” va cac ndi dung do ludng, nang cao murc do hai long cua
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nguoi dan ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, nang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban xa.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach nay duogc bd tri tir ngan sach nha nudc theo quy
dinh cua phap luat va phan cip quan 1y ngan sach.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

Giao Vin phong HDND va UBND lam dau mdi giup UBND xa theo ddi,
huéng dan, don dbc, kiém tra, bdo cao lanh dao UBND xi két qua trién khai thuc
hién Ké hoach nay.

Phéi hop td churc thyc hién c6 hiéu qua nhting ndi dung cua hoat dong ddi
thoai, tiép xtic véi nhan dan va doanh nghiép; tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to céo.

Tuyén truyén, phé bién, céc quy dinh cua Luat Thyc hién dan chu ¢ co so;
Luat Tiép can thong tin; Luat phong, chéng tham nhiing t61 nhan dan, doanh
nghiép trén dia ban xa.

2. Phong Van hoa — Xa hoi

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan huéng din cac co
quan, don vi, cac thon trén dia ban trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién,
Nhan dan phat huy quyén 1am cha” theo ndi dung Ké hoach duoc ban hanh.

Phéi hop vo1 S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh thuc hién hi¢u qua cac nhi€ém
vu xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so; t6 chuc cac 16p
bdi dudng, tip huan, tuyén truyén vé xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién,
Nhan dan phat huy quyén lam chi” va cac nodi dung c6 lién quan cho can b, cong
chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ thdn va Nhan dan trén dia ban xa.

Tham muu cho UBND x4 thuc hién bao cdo UBND tinh két qua trién khai
trude ngdy 15/12/2026 (qua S& Noi vu tong hop).

3. Uy ban Mt tran T qudc, cac doan thé chinh tri - xa hdi

Mit tran t6 qudc va cac doan thé ting cudng cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh, ph6 bién phap luat, thuc hién dan chu ¢ x3. Téng hop céac ¥ kién, kién
nghi cta cir tri va nhan dan dé thong béo tai ky hop HDND. Pong thoi van dong
Nhéan dan cung phéi hop thuc hién.

4. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

Thuc hién tbt cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cta lién thong dam bao hi€u qua, tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chure thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh
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toan truc tuyén, s6 hoa hd so, dam bao thuén tién cho td chirc, ca nhan dén thuc
hién TTHC dugc thuén lgi, nhanh chéng.

5. Trung tam Dich vu tong hop

Tuyén truyén két qua trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan
phat huy quyén 1am chu” tai dai phwong. Chi trong tuyén truyén, biéu duong cac
don vi, ca nhan co cac sang kién, giai phap trién khai thuc hién hiéu qua mo hinh.

6. Cac co quan, don vi; Cac thén

Cin cir ndi dung ké hoach t6 chirc thuc hién va tuyén truyén rong rii trong
nhéan vé cc ndi dung tai Ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach trién khai mé hinh diém “Chinh quyén than thién,
Nhan dan phat huy quyén lam chi” xa Thuong Quan. Trong qua trinh thuc hién
néu phat sinh vuéng mic, dé nghi cic co quan, don vi phan anh vé UBND xa
(qua Phong Vin héa - Xa héi) dé kip thoi phoi hop giai quyét./.

Noi nhdn:

- Thuong truc Bang uy, HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

-UB MTTQVN x4,

- Céc phong chuyén mén, don vi thuoc UBND x4;
- Cac co s0 gido duc truc thudc;

- C4c thon trén dia ban x3;

- Luu: VT, VHXH.nhuanmtt.

CHU TICH
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